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komplementire Tiermedizin

Zusammenfassung: technisch, organisatorisch,
strukturell (Beschreibung, Dokumentation)

=  Kometian - seit 2012 rund um die Uhr zugangliche Hotline/Beratungsstelle

= zunachst Ostschweiz, ab 2013 deutschsprachige Schweiz.

= FUr Nutztierhaltende: Kometian = kostenglinstige, schnell erreichbare
Supportstelle dar.

= Projekt - zunachst Pilotphase mit qualitativen Mangel, v.a. ungeniigende
Organisationsstruktur, fehlende finanzielle + personelle Ressourcen +
Professionalitat

= Ressourcenprojekt: Uberfiihrung Kernaktivititen Pilotphase in Verein mit
Geschaftsstelle, Konsolidierung und proaktive Weiterentwicklung
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komplementare Tiermedizin

Zusammenfassung: technisch, organisatorisch,
strukturell (Beschreibung, Dokumentation)

= Umsetzung so komplexen Projektes erfordert personelle Ressourcen
Projektmanagement, Fihrung Finanzen + gesamte Administration, Marketing +
Kommunikation.

=  Grindung Geschaftsstelle, bis 2020 Jens, seit 2021 Bern

= Prifung, Ausbau Angebot:
- vor Ort
- in Form von Bestandsbetreuung (Fokus Pravention auf Bestandsebene)
- Bildung
= Sicherstellung kompetentes, erfahrenes und zeitlich fir die Leistungserstellung
jederzeit verfligbares Beraterteam verfugt tiber gesamte Projektdauer
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komplementare Tiermedizin

Zusammenfassung: technisch, organisatorisch,
strukturell (Beschreibung, Dokumentation)

* Technische Voraussetzungen Projekt:

= umfangreiche IT-Architektur

= |eistungsfahige Fallverwaltung

=  Ausgekligelte Telefonie-Losung fir Kommunikationsfliisse zw.
- Landwirten
- Beratungsteam
- Geschaftsstelle

= Zentrale technische Sachmittel beanspruchten Gber gesamtes Projekt
substantielle Ressourcen (finanzielle und personelle Mittel) und internes und
externes Know-how
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komplementire Tiermedizin

Projektumsetzung (Beurteilung)

Sicht Beratungsleitung
 Hohe Grundzufriedenheit tGber die ganze Zeit

e Steigerung Erfolgsbilanz bei Fallverlaufen von rund 60% (vor Projekt)
auf rund 70% mit komplementarmedizinischen Massnahmen

* Fallverwaltung:
- Fallerfassung
- interne Qualitatskontrolle
- externe Qualitatskontrolle (automatische Rickfrage bei Tierhalter)

* Integration Prophylaxe

* Bildungsangebot in Zusammenarbeit mit den landwirtschaftlichen
Schulen
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Kennzahlen

3. Tertial NN
Die Kennzahlen zeigen, dass

ungen stets > 95%
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komplementare Tiermedizin

Kennzahlen

Anteil Beratungen vor Ort (> 10%) bzw. BB (> 30%)

2034 1923 2355

n vor Ort 16 30 73 39 12 21
% vor Ort 2 1,5 3,6 1,9 13 0.89
n BB 53 644 946 819 719 903

46,2 40,3 37,4 38.51

% BB

e bisher) nach Aufwand abgerechnet
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Kennzahlen

* Optimierung und Erweiterung des Beratungsangebots

» Steigerung der Mitgliederzahl sowie Ausdehnung des
Angebots auf die frankophone Schweiz

urativ)
BP 2021 897)

e und gefiillte

er und italienischer Sprache
sehr gering™®

anzosische und italienische Schweiz erfolgt
>arameter der PLZ und nicht aufgrund der Sprache (F
tungen bezogen werden. Es ist davon auszugeben, dass
Daten haben wir nicht) der ausRomandie oder dem Tessin
gsleistungen auf D erfolgt.
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Kennzahlen

Entwicklung Mitglieder
und Kunden (Tierhalter)

Die Kennzahlen zeigen, dass

14 (total 472%)
kunden zu
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Projektumsetzung (Beurteilung)

Diskussion




s [

“§ KOmeTIian

komplementire Tiermedizin

Gesamtfazit

Was lief gut?

= Sicherstellung Fortfihrung Kometian als eigenstandigem, unabhangigem

komplementarmedizinischem Beratungsdienst = Sicht Tragerschaft wichtigste
Zielsetzung

= Personelles:
= Nachfolge Prasidium + Geschaftsfliihrung erfolgreich gel6st

= Beratungsteams - fir Leistungsbereitschaft/-erstellung nétige Konstanz
jederzeit sichergestellt

=  Dezentrales Geschaftsmodell Kometian bewahrt
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Gesamtfazit

Was lief gut?

= Substantielle Steigerung Bestand Tierhalter + Mitgliedern

=  Bereich Sachmittel (Infrastruktur, IT usw.): 24/7 Gewahrleistung zuverldssiger
Betrieb = Voraussetzung Leistungserbringung war

= Zusammenarbeit Partnerorganisationen (Bio Suisse, SMP, FiBL, usw.) sehr positiv

= Bereich Leistungserstellung/-abgabe: (iberdurchschnittlich gute
Kundenzufriedenheit

= Steigerung Beratungsleistungen entlang Zunahme Nachfrage Giber Jahre

= Erfolgsdiagramm = durchgehend gute Werte

= Das Beratungsteam = zahlreiche Weiterbildungen (Prophylaxe, Arbeit
Bestandsebene - Cow signals/ Obsalim)

= Reaktion auf Kritik
-> Anpassung interne Vorgaben
-> Aufarbeitung schwerer Falle bzgl. Tierschutzrelevanz (Masterarbeit und Team)

_
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Gesamtfazit

Was lief nicht gut?

= Rickblickende Perspektive:

= einige zentrale Aspekte zu optimistisch eingeschatzt

=  Kometian wird nicht wie andere Tiergesundheitsdienste von den Behorden
finanziell weiter unterstitzt

= Leistungsabgabe: Nutzung 24h Hotline Kometian nimmt grossten Anteil an
Beratungsleistungen ein.

= Bestandsbegleitung ist gefragt, wegen Nahe Berater

= Trotzdem eher kurative Behandlungen, trotz Hinweisen auf Prophylaxe

= Ausbau praventives Leistungsangebot (weil zeit- + kostenintensiv) nicht wie
geplant bzw. nur in wenigen Fallen gelungen, vor allem bei
Bestandsbegleitungsbetrieben

= Tierhalter sind schnell zufrieden, wenn ein akutes Problem geldst und das Tier
gesund/ nutzbar ist

_
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komplementire Tiermedizin

Gesamtfazit

Weshalb wurden Ziele erreicht?
Erfolgsfaktoren Ebene Schlisselpersonen:

grosse Uberzeugung von Machbarkeit Realisierung Vision
grosse Hartnackigkeit ein Erfolgsfaktor

Ende Projektdauer = Verantwortliche auf strategischer + operativer Ebene
befassen sich stark mit unternehmerischen Uberlegungen

beschlossen, Strukturen + Ablaufprozesse so stark zu verschlanken wie es
betriebsnotwendig ist

Starkung des Management Know-hows in Organisation war weiterer Erfolgsfaktor
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komplementire Tiermedizin

Gesamtfazit

Weshalb wurden Ziele erreicht?

= Konstante + hohe Qualitat Beratungsleistung tiberzeugt viele Landwirte

= Voraussetzung gute Beratungsqualitat = guter Zusammenhalt + regelmassiger
Austausch Team Organisation

= Sicherstellung Erhalt + Entwicklung Fachkompetenz Team: regelmassige
Fortbildungen

= positive Entwicklung Kometian: Komplementarmedizin Bereich Nutztiere im Trend

= mannigfaltige Marketing- + PR-Aktivitaten wahrend ganzer Projektdauer
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komplementare Tiermedizin

Gesamtfazit

Welche Ziele wurden nicht erreicht?

= geplante Ausdehnung lateinische Schweiz - trotz Marketing-/PR-Massnahmen
= Finanzielle Unterstlitzung Bestehendes = extrem schwer zu finden

= Stiftungen unterstitzen gerne neue, spannende Projekte im Auf- und Ausbau bis
zur Uberfiihrung in den Regelbetrieb
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Gesamtfazit

Beurteilung Nachhaltigkeit Neuerungen: technisch, organisatorisch, strukturell:

= Auf- + Ausbau Datenbank (FaVe) = zentral fiir Datenerhebung + und wichtig fur
Fortfihrung Beratungsdienstes.
= Gutes Sachmittel fur operativen Betrieb

= Kometian schliesst Marktlicke im Bereich der Tiergesundheitsversorgung.
= Tierhaltende schatzen das Beratungsangebot als Erganzung zur tierarztlichen
Praxis.

= Beraterteam wird als kompetenter Partner im Tiergesundheitsmanagement
wahrgenommen.
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Gesamtfazit

Lessons Learned Tragerschaft und Empfehlungen:

=  Wichtigkeit Integration projektbezogene Fachkompetenzen
(Komplementarmedizin im Bereich Nutztiere, Veterinarmedizin, Landwirtschaft
usw.) = Erfolgsfaktor

= Schlisselpersonen mit Visionen, Durchhaltekraft und « Macherqualitaten»
(Umsetzung)

=  Bzgl. Komplexitat der Planung, Umsetzung + Controlling RP wie Kometian:

= Integration in Projektplanung, sowie -umsetzung weitere professionelle
Kompetenzen aus Management, betrieblichem Finanz- + Rechnungswesen, sowie
Marketing.

= Dieses ebenfalls wichtige Know-how, sowie zusatzlicher Unternehmergeist kamen
bei Kometian ab 2020 hinzu
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Projektumsetzung (Beurteilung)

Diskussion
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komplementire Tiermedizin

Gesamtfazit

Fortbestand Handlungsbedarf und Approach:

=  Fortfiihrung Kometian als eigenstandigem und unabhangigem
komplementarmedizinischem Beratungsdienst = Sicht Tragerschaft wichtigste
Zielsetzung erreicht

= Nur dank radikaler Verschlankung gesamtes Geschaftsmodell + mit schmerzlicher
Verzichtsplanung.

= Kometian fokussiert sich nun auf finanzielle Absicherung Geschaftsmodell +
Fortfuhrung/Weiterentwicklung strategisches Kernangebot

= Herbst 2022: 24h Hotline Open lanciert, welche die Nutzung von Kometian
niederschwelliger ermoglicht

= Kometian weiterhin bestrebt, mit passenden Akteuren Synergien zu nutzen und
Kooperationen einzugehen
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Danke!

Fiir das Grosse Engagement unter weiterhin erschwerten Bedingungen.

Pionieren
Werner Ammann, Prof. Dr. med. vet. Peter Riisch und andere...

Geschaftsstelle
e Walter Brunner + Team

Beraterlnnen-Team
* Nicole Studer, Beratungsleiterin, + Beraterlnnen- é
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Danke!
Allen die lenken, mitdenken und mittragen

* Vorstandsmitglieder

e Mitdenkerlnnen
Beiratinnen & Beirate

* Geldgebern / Sponsoren
— Bundesamt fiir Landwirtschaft (Ressourcenprojekt)

— SMP 8oy %
Graﬂ ngArlgato o&Kmos
* Férder-, Kollektiv- und Einzelmitglieder MUﬁHH‘Q@c,ﬁCﬂE SpEo S 15:0brigado
DMera hank You
* Kundinnen & Kunden Maake"’ Kittos
(ogm
* Vereinsmitglieder Matgggg MOChChakkeifiE”C P §
Obngadoro grﬂgfam E __
o8 ¢
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www.kometian.ch
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Projektumsetzung (Beurteilung)

Diskussion
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Ausblick Kometian: und jetzt...?

komplementare Tiermedizin

Inputs und Diskussion
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Schlusswort Prasident Urs Brandli
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“Vielen.Dank!

Allen Anwesenden
~Allen Entschuldigten
Allen Mitarbeitenden '
ATIIén externen Fachlpersonen
| Allen Kunden und Mitgliedern
~ Allen an Kometian Interessierten

www.kometian.ch
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